
Om pumpen kopplas bort från mobilappen 
kommer en notisbanner att visas i appen.

För att återansluta, se till att Bluetooth® 
fortfarande är aktiverat och att pumpen och 

smarttelefonen är inom 1,5 meter från varandra.

Här är några steg att följa om sensorn för kontinuerlig glukosmätning 
(CGM),* insulinpumpen Tandem Mobi eller mobilappen Tandem Mobi 
inte kan kommunicera med varandra. Om sensorn blir frånkopplad från 
pumpen kommer varningen Utom räckvidd att visas på mobilappen.

För att återansluta, flytta pumpen närmare sensorn och se till att 
pumpen och sensorn är på samma sida av användarens kropp och inom 
synhåll för varandra.

Om sensorn tappar kontakten med pumpen 
kommer "CGM är utom räckvidd för pumpen" 

att visas i mobilappen.

För att återansluta, flytta pumpen närmare 
sensorn och se till att pumpen och sensorn är 

på samma sida av användarens kropp och inom 
synhåll för varandra.

⚑ Observera: Tills sensorn kan återanslutas bör användaren använda en 
blodsockermätare och teststickor för att fatta behandlingsbeslut.

⚑ Observera: Tills sensorn kan återanslutas bör användare använda en blodsockermätare och teststickor för att fatta 
behandlingsbeslut.

⚑ Observera: Dessa instruktioner ges som ett referensverktyg för pumpanvändare och vårdgivare som redan är bekanta med 
användning av insulinpump och insulinbehandling i allmänhet. Alla skärmbilder visas inte. För mer detaljerad information om 
användning av Tandem Mobi systemet, vänligen se dess bruksanvisning.

OBS: Om anslutningen fortfarande inte 
återställs, stäng av och slå på Bluetooth® 

igen. Om problemen kvarstår, välj Tryck för 
Hjälp på bannern.

B

Om anslutningen inte återställs inom 
fem minuter, stäng eller tvinga stopp av 
mobilappen och öppna den sedan igen.

A

Status vid förlorad anslutning
mmol/l



Pumptips: Pumpen accepterar endast kommunikation från en 
känd, kopplad enhet, såsom en kompatibel CGM-sensor eller 
din personliga smartphone. Varje enhet måste parkopplas med 
pumpen. Pumpens trådlösa kommunikation är skyddad med 
kryptering och autentisering.
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Vad händer vid förlorad anslutning?

Insulindosering

	✓ Pumpen kommer att fortsätta leverera basaldosering enligt 
inställningarna i den Personliga profilen. Om en Tillfällig basaldosering 
(Tempbasal) var programmerad kommer den att fortsätta enligt 
tidsinställningen.

	✓ Bolusdos kan begäras via snabbolus-knappen på pumpen, om den 
har aktiverats i mobilappen. Eventuell aktiv bolus som programmerats 
innan anslutningen tappades kommer att fortsätta doseras.

	✓ Pumpen kommer att fortsätta ta emot CGM-värden, och om  
Control-IQ+ teknologin är aktiverad justerar pumpen insulindoseringen 
automatiskt.

	✓ För att stoppa insulindosering, koppla bort slangen från infusionsstället.

Pumpens statuslampor

	✓ Pumpen kommer fortsatt att visa aviseringar om larm, varningar och 
pumpstatus via statuslamporna.

	✓ Larm stoppar insulindoseringen. För att återuppta insulindoseringen 
måste anslutningen återställas.

	✓ Varningar och larm kan inte bekräftas i pumpen. Om Snooze-funktionen 
är aktiverad kan användaren tysta dem under en viss tid genom att 
snabbt trycka och släppa Pumpknappen tre gånger.  

Mobilappens skärm

	✓ Viss pumpinformation kanske inte längre visas i mobilappen (t.ex. 
batteri- eller insulinnivåer, insulin i kroppen, pumphistorik).

	✓ Eftersom data inte kan visas i appen vid förlorad anslutning kommer ett 
grått skuggat område att visas i CGM-trendgrafen. 

*CGM säljs separat. 
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