
För att programmera insulinpumpen 
Tandem Mobi måste den först 
parkopplas med mobilappen  
Tandem Mobi. Se till att pumpen är 
påslagen, i närheten och inte redan 
ansluten till en annan smarttelefon.*

⚑ Observera: Dessa instruktioner tillhandahålls som ett referensverktyg för pumpanvändare 
och vårdgivare som redan är bekanta med användningen av en insulinpump och 
insulinbehandling i allmänhet. Alla skärmar visas inte. För mer detaljerad information om hur 
Tandem Mobi-systemet fungerar, vänligen se bruksanvisningen.

Gå in i App Store på 
användarens smarttelefon, 

sök efter ”Tandem Mobi” och 
installera mobilappen  

Tandem Mobi.
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Ange den sexsiffriga PIN-koden 
som finns nära QR-koden under 

reservoaren och tryck sedan på Klar.
⚑ Observera: Koppla ALLTID bort infusionssetet  

innan reservoaren tas bort.

Placera pumpen på laddningsplattan 
och tryck på Börja i mobilappen.

⚑ Observera: Kontrollera att pumpen är på genom att trycka 
på Pumpknappen och se om pumpens statuslampor tänds.
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Öppna mobilappen 
Tandem Mobi och logga in 
med befintliga uppgifter 

eller skapa ett nytt konto i 
Tandem Source.
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Parkoppla med mobilappen

Plocka upp pumpen och tryck 
på Pumpknappen två gånger.
⚑ Observera: Om detta inte utförs inom 120 

sekunder visas ett meddelande om pump timeout.
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Om Bluetooth® är avstängt 
kommer mobilappen att ge 
instruktioner för att slå på 

det. Hoppa till nästa steg om 
Bluetooth redan är aktiverat.
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Tryck på Synkronisera 
pumpdata.  

Startskärmen i mobilappen 
visas.
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För att synkronisera pumpens 
tid och datum med de aktuella 

iOS-inställningarna, tryck på 
Inställd till nu och sedan på 

Spara.

Tryck på Parkoppla med pump 
och sedan på Parkoppla. När 

meddelandet Pumpen är 
parkopplad visas, tryck på 

Nästa.
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Inställningar i smarttelefonen 

Aktivera smarttelefonens säkerhetsfunktion  
(t.ex. skärmlås, lösenkod, ansiktsigenkänning) 

innan insulindoseringen justeras och 
pumpen programmeras.

Aktivera aviseringar, inaktivera 
energisparläge och tillåt alla 

behörighetsförfrågningar för att 
ta emot pumpvarningar, larm och 

påminnelser.

Efter att dessa 
säkerhetsinställningar och 

telefoninställningar har 
genomförts, gå tillbaka och 

fortsätt med Steg 1.

Inaktivera zoomläge
när du använder mobilappen  

Tandem Mobi. Detta finns 
under smarttelefonens 

Hjälpmedelsinställningar.

Inaktivera automatiska uppdateringar  
så att användaren kan kontrollera att 

appen är kompatibel med den nya  
iOS-versionen innan uppdateringen 

utförs manuellt.

För att säkerställa att mobilappen Tandem Mobi fungerar korrekt, aktivera eller inaktivera följande inställningar 
på smarttelefonen:



Tips och felsökning

Detta avsnitt ger användbara tips och instruktioner för att åtgärda eventuella problem som användaren kan 
uppleva vid användning av mobilappen.

Ilan
diagnostiserad 2013

Håll appen öppen
Mobilappen måste köras i bakgrunden 

för att kunna ta emot och skicka data till 
och från Tandem Mobi insulinpump och 
för att säkerställa att användaren kan ta 

emot aviseringar.

Användarkonto
Om användaren redan har ett konto 

i Tandem Source, logga in med 
den befintliga e-postadressen och 

lösenordet. Nya användare kan  
skapa antingen ett  

Förälder/Vårdnadshavare- eller  
Personligt konto.

Skadad telefon
Avbryt användningen av appen om 

smarttelefonen eller en större del av 
skärmen är skadad. Tills enheten kan 

ersättas, använd en alternativ plan för 
insulindosering.

Hitta pumpen
Om pumpen har försvunnit kan 

mobilappen användas för att skicka 
en signal via skärmen Parkopplad 

pump. Signalen får insulinpumpen att 
pipa och vibrera tre gånger.

Skydda lösenordet
Dela aldrig säkerhetslösenordet 
eller ge någon annan behörighet 
att använda smarttelefonen med 
sina biometriska uppgifter, för att 

undvika oavsiktliga ändringar i 
insulindoseringen.
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Tryck på Parkopplad pump. Tryck på Inställningar i 
navigeringsfältet och sedan på App.

⚑ Observera: Pumpvarningar, larm, påminnelser och 
felmeddelanden kommer att visas via statuslampor på 

pumpen även när den är frånkopplad från smarttelefonen.

Tryck på Parkoppl avbr.  
Bekräftelsemeddelande 

kommer att visas.

⚑ Observera: Använd stegen i början av denna 
guide för att upprepa parkopplingsprocessen eller 

parkoppla en ny enhet. 
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Om insulinpumpen Tandem Mobi 
byts ut eller om användaren upplever 
återkommande problem med appen, 
följ dessa instruktioner för att ta bort 
parkopplingen mellan pumpen och 
appen innan den parkopplas igen.

Ta bort parkopplingen med telefonen

rubinmedical.se
040-15 54 80

* Tandem Mobi insulinpump kan endast parkopplas med en Tandem Mobi mobilapp åt gången. Att parkoppla pumpen med en ny mobilapp kommer att ta bort anslutningen till tidigare anslutna enheter.


