
För att bjuda in en Följare, gå till Anslutningar > 
Share. Följ instruktionerna som visas på skärmen 
i telefonappen. Delaren kan bjuda in Följare från 
sina kontakter eller genom att ange namn och 
e-postadress.

Installera Dexcom Follow-appen och acceptera 
inbjudan. För att starta Dexcom Follow skapar du ett 
Dexcom-konto och går igenom appens introduktion.

kom igång med  
Dexcom Follow

börja följa

delare skickar inbjudan

Dexcom Follow-appen visar sensorvärden från användare av Dexcoms kontinuerliga glukosmätare 
(CGM). Du kan använda Dexcom Follow-appen för att ge dem stöd i vardagen. När en Dexcom-
användare delar sin CGM-data med dig kan du se sensorvärden och trendpilar samt få 
notifikationer när glukosnivån blir hög eller låg.*

*Internetanslutning krävs för delning av data. Att vara Följare kräver användning av Follow-appen. Delaren bör använda Dexcom 
CGM-systemet för att fatta behandlingsbeslut. Använd inte informationen från Dexcom Follow för behandlingsbeslut, till exempel för 
behandling av lågt eller dosering vid högt glukosvärde. Följ instruktionerna för Dexcom CGM-systemet när du fattar behandlingsbeslut.

Tryck för att redigera 
Delarens profil 
(Redigera Delarens foto, 
namn och relation)

Hemskärm med Delare  
(Följ upp till 25 Delare)

Tryck på Delarens flik för 
att se dennes data

Sensorvärde och  
trendpil

Tryck för att 
redigera 
notifikationer

Nivå för Hög varning

Nivå för Låg varning

Senast uppdaterad

Tillbaka till 
hemskärm

Delarens namn 
och bild

Trendgraf 
(visas endast 
vid Delarens 

tillåtelse)

Smarta enheter säljs separat. För en lista över kompatibla enheter, besök dexcom.com/compatibility.
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hur du anpassar inställningar
Du kan välja vilka aviseringar du vill ta emot från varje 
delare. Anpassa dina inställningar i Dexcom Follow-appen 
under Profil > Aviseringar.

Delaren bestämmer om du kan se dennes trendgraf.

Landskapsläge Mörkt läge Kompatibel med Smartklocka
Få tillgång till de senaste 24 

timmarnas sensorvärden genom 
att rotera din smarttelefon till 

landskapsläge.

Växla mellan ljust och 
mörkt läge genom att gå 

till Profil > Utseende.

Ta emot sensorvärden 
och aviseringar på din 

Apple Watch.

felsökning
Varför får jag inga sensoraviseringar?

Kontrollera din delningsstatus: Om du ser Dela av, Inga data, 
Borttagen av delare, eller Delning pausad får du inga aviseringar. 
Prata med din Delare om du har frågor.

Kontrollera enhetens inställningar: Gå till enhetens inställningar, 
sedan till Notiser och välj Tillåt notiser för Dexcom Follow-appen

Kontrollera Dexcoms serverstatus: Besök status.dexcom.com för att 
se om det finns några pågående serverproblem. 

Kontrollera delarens aviseringar: Se till att de aviseringar du vill ha 
är aktiverade under Profil > Aviseringar. Kontrollera inställningar 
för aviseringsfördröjning. Om en fördröjning är aktiv får du bara en 
avisering om tillståndet varar längre än fördröjningen.

Kontrollera internetuppkopplingar: Se till att du och din Delare har en 
aktiv internetuppkoppling.

Kontrollera din Delares telefon: Bekräfta att dennes Dexcom CGM-
app är öppen och igång på dennes telefon


