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Viktig sakerhetsinformation

Tandem Device Updater &r avsedd att anvandas av personer med diabetes mellitus som anvander
t:slim X2™-insulinpumpar, deras vardgivare och deras sjukvardspersonal i hemmet och i klinisk miljo.
Tandem Device Updater fiarruppdaterar programvaran for t:slim X2-insulinpumpen via en dator som har
tillgang till internet.

VAR FORSIKTIG: Federal amerikansk lag forbjuder att t:slim X2-insulinpumpar séljs av eller pd uppdrag av annan
person an en lakare.

L&s noga igenom alla produktanvisningar géllande varningar och annan viktig anvandarinformation
innan du anvander Tandem Device Updater. Medicintekniska produkter, som andra datorsystem, kan
vara sarbara for natsakerhetsrisker, som potentiellt kan paverka enhetens sakerhet och effektivitet.
Felaktig anvandning av Tandem Device Updater eller din underlatenhet att folja instruktionerna,
forsiktighetsatgarderna och varningarna i den har bruksanvisningen kan leda till en oanvandbar pump
eller utsatta din t:slim X2-pump for natsakerhetsrisker.

Tandem Device Updater bor alltid anslutas till en tillforlitlig dator. En tillférlitlig dator ar en privat dator eller
en dator som kontrolleras av din vardgivare och som har de senaste sakerhetsuppdateringarna for ett
kompatibelt operativsystem.

For support i din region hanvisas du till kontaktinformationen pa den hér bruksanvisningens baksida.

N OBS!

Tandem Device Updater har inte stod for t:flex insulinpump, t:slim G4 insulinpump eller t:slim™ insulinpump, eftersom de
pumparna inte har stod for programuppdateringar. Instruktionerna i den hér bruksanvisningen galler endast t:slim X2-
insulinpumpen, som i den har guiden kallas for “pumpen”.
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A VARNING

Bdrja INTE uppdatera din pump forran du har last bruksanvisningen. Felaktig anvandning av Tandem Device Updater eller
underlatenhet att folja instruktionerna, forsiktighetsatgarderna och varningarna i den hér bruksanvisningen kan leda till att
pumpen inte gar att anvanda eller att den utsatts for ndtverkssakerhetsrisker. Om du har fragor eller behdver ytterligare
tydliggéranden gallande anvandning av Tandem Device Updater eller din pump ska du kontakta din lokala kundsupport.
Kontaktinformation for din region finns pa baksidan av den hér bruksanvisningen.

A VARNING
SLUTFOR lamplig uthildning fér pumpen och dess funktioner innan du borjar anvanda den uppdaterade programvaran.
Underlatenhet att slutféra nddvandig utbildning kan leda till allvarliga personskador eller déd.

A VARNING
VAR beredd pa att injicera insulin med en alternativ metod om du stdter p& nagra problem vid uppdatering av pumpen. Om du
inte har en alternativ metod for insulindosering kan det leda till mycket hdgt blodsocker eller diabetisk ketoacidos (DKA).

A VARNING
KONTROLLERA ditt blodsocker (BG) innan du avbryter tillférseln och se till att behandla hdg eller ldg BG-niva enligt din lakares
anvisningar innan din pump uppdateras.

A VARNING
STANG AV all tillforsel av insulin innan du anvander Tandem Device Updater.

A VARNING
Uppdatera INTE din pump med infusionssetet pakopplat p& kroppen.

A VARNING

KONTROLLERA att din pumps personliga instalningar, datum, tid och serienummer &r korrekta efter uppdateringen. Felaktiga
instaliningar kan resultera i 6verdosering eller underdosering av insulin. Radgdr med din sjukvérdspersonal vid behov for att
faststélla lampliga instéllningar. Bevaka noggrant din insulindosering och ditt blodsocker efter en uppdatering. Sékerstall att
dina symptom stdmmer éverens med dina behandlingsvarden.

A VARNING

Lita INTE pa det vérde for insulin i kroppen (I0B) som visas p& pumpen efter en uppdatering tills ditt tidigare I0B har tomts.
Ditt IOB kommer att aterstallas till noll under uppdateringsprocessen. Eftersom den berdknade bolusen ar beroende av 0B
kan du uppmanas att leverera mer insulin dn vad som behévs och detta kan resultera i hypoglykemi. Radg6r med din
sjukvardspersonal om hur lange du behdver vanta efter en uppdatering innan du kan lita pa 10B-berakningen.
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Anvand ENDAST Tandem Device Updater for att uppdatera din pump.

Ladda ENDAST ner Tandem Device Updater genom att folja instruktionerna som anges i avsnittet
i den har bruksanvisningen.

SAKERSTALL att du alltid anvander den senaste versionen av Tandem Device Updater.
Anslut ALDRIG pumpen till en offentlig dator. Anvand alltid en tillférlitlig dator.

Det r viktigt att anvdnda sékerhetsfunktioner pa din tillforlitliga dator. De har sakerhetsfunktionerna omfattar:

>

Att anvéanda ett lésenord eller en PIN-kod for att ldsa upp den tillférlitliga datorn.

» Att kontrollera att din tillforlitliga dator har uppdaterat sakerhetsprogram.

Att programuppdatera nar din tillforlitliga dator uppmanar dig att gora det.

Vissa webbplatser kan vara osékra och paverka din dator bara genom att du beséker dem. Du bdr minimera antalet
besok pa okanda webbplatser och titta efter "https” i webblasarens adress eller hanglas-symbolen bredvid
webbadressen nér du gar in pa webbplatser.

» Du kan se systemkraven pa . Du kan bekréfta certifikatet for
tandemdiabetes.com i webbldsaren genom att klicka pa hanglas-symbolen bredvid webbadressen.

Anvand ENDAST den USB-sladd som har tillhandahéllits av Tandem Diabetes Care for att gora en programuppdatering.

Var forsiktig ndr du ansluter din pump till en dator och hall alltid pumpen under uppsikt nar du uppdaterar pumpen.

Om pumpen ansluts till en dator som &r ansluten till annan utrustning kan tidigare oidentifierade risker for patient, operator
eller tredjepart uppsta. Anvandaren ska identifiera, analysera, utvardera och kontrollera dessa risker.

Stang INTE av datorn och lat den inte heller g& in i "vilo”- eller "standby”-I&ge under uppdatering. Om du anvander en bérbar
dator far du inte stédnga locket. Det kan leda till att uppdateringen avbryts och att pumpen inte fungerar.

Koppla INTE bort internet under en uppdatering. Det kan leda till att uppdateringen avbryts och att pumpen inte fungerar.

Koppla INTE bort pumpen fran din dator under en uppdatering om du inte uppmanas att gora det. Det kan leda till att
uppdateringen avbryts och att pumpen inte fungerar.
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Om du har haft en aktiv CGM-sensorsession nér du startade uppdateringen maste du ateruppta din aktuella session genom
att trycka pd STARTA SENSOR pé skdarmen Min CGM pa din pump nér uppdateringen ar klar. Sensorsessionen for CGM
fortsatter att vara aktiv, men du kommer inte att se din CGM-trendkurva forrén du startar din sensorsession igen fran din

pump.

LitaINTE pa varningen for maximal bolus per timme férrdn 60 minuter efter en uppdatering. Maximal bolus per timme
kommer att aterstallas till noll under uppdateringsprocessen.

Senare forandringar i en dator kan medfora nya risker och kréva ytterligare analys Exempel p& sédana férandringar ar att
bland annat att dndra datorkonfigurationen, ansluta ytterligare utrustning till den tillforlitliga datorn, koppla bort utrustning fran
den tillforlitliga datorn och uppdatera eller uppgradera utrustning som &r ansluten till den tillférlitliga datorn.
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Valkommen

Pa foljande sidor finns en steg-for-steg-vagledning om hur du anvander Tandem Device Updater fran
Tandem Diabetes Care.

Tandem Device Updater ger dig tillgang till nya funktioner och uppdateringar for din pump sa snart de
finns tillgangliga.

Tandem Device Updater uppdaterar programvaran for din pump. Processen liknar en
programuppdatering for din tillforlitliga dator eller mobila enhet och borde inte ta mer &n 30 minuter.

Innan du paborjar uppdateringen finns det nagra saker som du behdver gora for att kunna uppdatera
din pump.

Se till s& att du ar forberedd och har féljande saker till hands.
e Skriv ner dina aktuella pumpinstaliningar, aktuellt IOB-varde och pumpens serienummer. Du kan
vélja att skriva ut dina pumpinstaliningar frdn webbprogrammet Glooko.

e FEtt alternativ for tillfdrsel av insulin, som en injektionsspruta och snabbverkande insulin, om det
skulle uppsta problem med uppdateringen av pumpen. Dessa artiklar bor alltid vara en del av din
nddutrustning och du bor alltid ha dem med dig.

e Din blodsockermatare s att du kan kontrollera BG innan du borjar uppdateringen.

e Enlamplig tidpunkt for att avbryta all insulintillférsel, aviagsna ditt infusionsset och ta bort
reservoaren. Vi rekommenderar att du genomfér uppdateringen nér du ar redo att byta reservoar.

e Ha utrustning framme fér att ladda en ny reservoar. Vi rekommenderar att du genomfér
uppdateringen nar du ar redo for en ny reservoar. Annars maste du ha minst 80 enheter insulin kvar
i din befintliga reservoar innan du genomfér uppdateringen.

e Ditt unika ID-nummer fér uppdatering.

Du ska ha fatt ett ID-nummer for uppdatering. Om du inte hittar ditt ID-nummer ska du kontakta din
lokala kundsupport. Kontaktinformation for din region finns p& baksidan av den har
bruksanvisningen.

e Entillférlitig dator med stabil internetanslutning tillganglig.

Under uppdateringen maste du vara ansluten till internet. Anslutning med nétverkskabel
rekommenderas om majligt.

Om du anvander en bérbar dator méaste du se till att den ar ansluten till ett vagguttag under den
halvtimme som krévs for att slutféra uppdateringen.
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e |adda batteriet i din insulinpump frén Tandem med hjélp av den medfdljande USB-kabeln.

For att kunna paborja uppdateringen maste pumpens batteri ha en laddning p& minst 20 %. Du
kommer att behdva Tandems USB-kabel som foljde med pumpen for att slutféra uppdateringen.
Tandem Device Updater kraver atkomst till USB-porten pa din tillforlitiga dator. Pumpen ansluts till
den har USB-porten via en USB-sladd och behdver bade skicka och ta emot data for att uppdatera
pumpens programvara.

Anvand ENDAST den USB-sladd som har tillhandahéllits av Tandem Diabetes Care for att gora en programuppdatering.

N OBS!

Personliga profiler och historik pa din pump kommer att bibehéllas fére och efter en uppdatering. Om du har aktiverat
Bytespdminnelse pa din pump far du inte lita pa Bytespdminnelsen for ditt forsta platsbyte av infusionssetet efter en
uppdatering.

A VARNING

Lita INTE pé det véarde for 0B som visas pa pumpen efter en uppdatering tills ditt tidigare 0B har tomts. Ditt I0B kommer att
aterstallas till noll under uppdateringsprocessen. Eftersom den beraknade bolusen &r beroende av 0B kan du uppmanas att
leverera mer insulin an vad som behdvs och detta kan resultera i hypoglykemi. Radgor med din sjukvardspersonal om hur
ldnge du behdver vénta efter en uppdatering innan du kan lita pa 10B-berdkningen.

Om du har haft en aktiv CGM-sensorsession nér du startade uppdateringen maste du ateruppta din aktuella session genom
att trycka pd STARTA SENSOR pé skarmen Min CGM pa pumpen nar uppdateringen &r klar. Sensorsessionen for CGM
fortsatter att vara aktiv, men du kommer inte att se din CGM-trendkurva forrén du startar din sensorsession igen fran din

pump.

LitaINTE pa varningen for maximal bolus per timme forran 60 minuter efter en uppdatering. Maximal bolus per timme kommer
att terstallas till noll under uppdateringsprocessen.
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Instruktioner for uppdatering

For att bekrafta att du &r kvalificerad for en uppdatering av pumpens programvara ska du félja
instruktionerna nedan fér din region.

For anvandare i USA och Kanada

Kontrollera att det finns en tillganglig uppdatering av pumpens programvara. Ga in pa
och logga in med dina t:connect™ kontouppgifter. Nar du &r inloggad klickar
du pa fliken My Devices (Mina enheter) for att visa tillgangliga programuppdateringar.

For anvandare i andra lander

Kontrollera att det finns en tillganglig uppdatering av pumpens programvara. Kontakta din lokala
kundsupport. | vissa fall blir du kontaktad av din lokala kundsupport direkt om du &ar kvalificerad
for en uppdatering. Kontaktuppgifter finns pa

SAKERSTALL att du alltid anvander den senaste versionen av Tandem Device Updater.
Ladda ENDAST ner Tandem Device Updater

Det &r viktigt att anvanda sékerhetsfunktioner pa din tillforlitliga dator. De hér sékerhetsfunktionerna omfattar:

» Att anvdnda ett I6senord eller en PIN-kod for att lasa upp datorn.

Att kontrollera att din dator har uppdaterat sakerhetsprogram.

Att programuppdatera nar din tillforlitliga dator uppmanar dig att gora det.

» Vlissa webbplatser kan vara osédkra och paverka din dator bara genom att du besoker dem. Du bér minimera antalet
besok pa okanda webbplatser och titta efter "https” i webblasarens adress eller hanglas-symbolen bredvid
webbadressen nér du gar in pa webbplatser.

» Du kan se systemkraven pa . Du kan bekréafta certifikatet for
tandemdiabetes.com i webbldsaren genom att klicka pa hanglas-symbolen bredvid webbadressen.

p

>

Om du tidigare har laddat ner och installerat Tandem Device Updater:

For PC:
1. Kontrollera den senaste versionen som angetts pa Tandem Diabetes Cares webbplats.
+ For att kontrollera den senste versionen for Control IQ-teknologi, gé in pa

+ For att kontrollera den senaste versionen for Basal-IQ-teknologi, ga in pa

2. Numret pé den senaste versionen av Tandem Device Updater kommer att anges till hoger pa
webbplatsen i ett omrade som kallas Ladda ner uppdateraren.

3. Oppna ikonen fér Tandem Device Updater pa ditt skrivbord eller valj Tandem Device Updater fran
mappen Programfiler.
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4. | hornet uppe till vanster av Tandem Device Updater klickar du pa Fil.

5. Valj Om Tandem Device Updater.

6. Bekréfta att det angivna versionsnumret stdmmer Gverens med det som visas pa webbplatsen. Om
versionsnumret inte stdmmer Gverens ska du ladda ner den senaste versionen av Tandem Device
Updater fran webbplatsen.

For Mac:

1. Oppna Tandem Device Updater fr&n programmappen pa din Mac.

2. 1'hornet uppe till vanster av Tandem Device Updater klickar du pa Tandem Device Updater.

3. Valj Om Tandem Device Updater.

4. Bekréfta att versionsnumret som angetts stammer Gverens med det som visas i omradet Nyheter

i App Store genom att gé in pa .
Om versionsnumret inte stdmmer dverens ska du ladda ner den senaste versionen av Tandem
Device Updater direkt fran App Store.

Om du aldrig har laddat ner eller installerat Tandem Device Updater:

1.

Ladda ner lampliga uppdatering.
+ Ladda ner en uppdatering for Control IQ-teknologi genom att gé in pa

+ Ladda ner en uppdatering for Basal-IQ-teknologi genom att ga in pa

Klicka pa knappen Ladda ner till Mac eller Ladda ner till PC, beroende pa vilken typ av dator
du anvander. Om du anvander en Mac kan du ocksé ladda ner Tandem Device Updater direkt
fran App Store. Ga in pa

Oppna den nedladdade filen Tandem Device Updater.exe i mappen Hamtade filer.
Valj 6nskat sprak och klicka pa OK.

Las licensavtalet och den integritetspolicy som galler fér din region Klicka i kryssrutan for att
bekréafta.

Klicka pa INSTALLERA.
Klicka pa Slutfor.

Efter att du har installerat Tandem Device Updater och bekraftat att du har allt du behdver folier du
stegen nedan for att uppdatera din pump.

1.

Tandem Device Updater bor starta automatiskt nér installationen péa din tillforlitiga dator ar klar. Folj
anvisningarna for att uppdatera din pump. Om den inte startar automatiskt ska du leta upp Tandem
Device Updaters ikon pé din dator.

-
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PC: Ikonen for Tandem Device Updater visas pa skrivbordet eller aterfinns i mappen Programfiler.
Mac: Ikonen for Tandem Device Updater finns i applikationsmappen péa din Mac.

Bekrafta att du ar redo att uppdatera pumpen. Du kommer att behdva ditt uppdateringsnummer, en
internetanslutning, ett laddat pumpbatteri med minst 20 % kvar och din reservutrustning for
alternativ insulintillforsel. Anslut pumpen till datorn med hjalp av den USB-kabel som tillhandahalls av
Tandem.

Anslut ALDRIG pumpen till en offentlig dator. Anvand alltid en tillforlitlig dator.

Om pumpen ansluts till en dator som &r ansluten till annan utrustning kan tidigare oidentifierade risker for patient,
operator eller tredjepart uppsta. Anvandaren ska identifiera, analysera, utvardera och kontrollera dessa risker.

Var forsiktig ndr du ansluter din pump till en dator och hall alltid pumpen under uppsikt nar du uppdaterar pumpen.
Anvénd ENDAST Tandem Device Updater for att uppdatera din pump.
Anvand ENDAST den USB-sladd som har tillhandahallits av Tandem Diabetes Care for att gora en programuppdatering.

Senare forandringar i en dator kan medfdra nya risker och krdva ytterligare analys Exempel pa sadana forandringar ar att
bland annat att dndra datorkonfigurationen, ansluta ytterligare utrustning till den tillforlitliga datorn, koppla bort utrustning
fran den tillforlitliga datorn och uppdatera eller uppgradera utrustning som &r ansluten till den tillforlitliga datorn.

Tandem Device Updater kommer att upptacka enheten och faststalla vilka uppdateringar som finns
tillgangliga. Om det finns en uppdatering visas informationen i listan. Folj anvisningarna pa skéarmen
for att slutféra uppdateringen.

M OBS!

Om din dator inte detekterar din pump, koppla loss den fran datorns USB-port och férsék med en annan USB-port. Om
den fortfarande inte kénns igen ska du kontakta teknisk kundsupport. Kontaktinformation fér din region finns pa baksidan
av den har bruksanvisningen.

N OBS!
Du MASTE slutféra uppdateringen ndr du har klickat p& Fortsétt pa skdrmen Viktig sakerhetsinformation. Om du inte
fullfoljer hela processen kan det hdnda att pumpen inte fungerar.
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4. Beroende pa vilkken programvaruversion som finns pa din pump kan du komma att uppmanas att
starta om pumpen. Folj anvisningarna pa datorskarmen for att slutfora en omstart av pumpen. Du
kommer att behova trycka pa JA eller pa pumpens skarm.

p

3
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will starta om puspon™

-

4
m OBS!

Om du trycker pa NEJ eller g3 pa skdrmen Omstart av pump kommer du att behéva stdnga Tandem Device Updater.
Oppna Tandem Device Updater igen om du vill starta om uppdateringsprocessen.

5. Nar uppdateringen har slutforts visar pumpen meddelandet Uppdatering genomférd.

3
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4
m OBS!

Nar du ser den hér skdrmen kan du koppla bort pumpen fran den tillforlitliga datorn.

Tandem Diabetes Care Tandem Device Updater 11



6. Du ar nu redo att anvanda din pump. L&s upp pumpen, tryck p& NASTA och ladda en ny reservoar
for att ateruppta behandlingen med pumpen. Se bruksanvisningen fér t:slim X2™ 3 ml reservoar.
Bytespaminnelsen aktiveras inte forran du har bytt plats en gang efter uppdateringen. Folj
anvisningarna fran din sjukvardspersonal gallande frekvens for platsbyten. Alla framtida platsbyten
kommer att visas i enlighet med dina installningar for Bytespaminnelse.

é 3

Wi Ik 1l
atl upplova Tardig!

MASTA

-

A VARNING

Lita INTE pé det varde for insulin i kroppen (I0B) som visas pa pumpen efter en uppdatering tills ditt tidigare 0B har
tomts. Ditt I0B kommer att aterstéllas till noll under uppdateringsprocessen. Eftersom den beraknade bolusen &r
beroende av I0B kan du uppmanas att leverera mer insulin an vad som behdvs och detta kan resultera i hypoglykemi.
Radgor med din sjukvardspersonal om hur lange du behdver vinta efter en uppdatering innan du kan lita pa I0B-
berdkningen.

Lita INTE pé varningen fér maximal bolus per timme forrdn 60 minuter efter en uppdatering. Maximal bolus per timme
kommer att aterstéllas till noll under uppdateringsprocessen.

7. Bekréafta att programmet har uppdaterats pa din pump. Pa din pump ska du ga in pa skérmen
Pumpinfo for att hitta versionen av t:slim-programvara.

A VARNING

KONTROLLERA att din pumps personliga installningar, datum, tid och serienummer &r korrekta efter uppdateringen.
Felaktiga instaliningar kan resultera i dverdosering eller underdosering av insulin. Radgdr med din sjukvardspersonal vid
behov for att faststalla lampliga instéllningar. Bevaka noggrant din insulindosering och ditt blodsocker efter en
uppdatering. Sakerstall att dina symptom stdmmer Gverens med dina behandlingsvarden.
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8. Om du har haft en aktiv CGM-sensorsession nar du startade uppdateringen maste du ateruppta din
aktuella session genom att trycka pd STARTA SENSOR pé skarmen Min CGM pa din pump nar
uppdateringen éar klar. Sensorsessionen for CGM fortsatter att vara aktiv, men du kommer inte att se
din CGM-trendkurva forrén du startar din sensorsession igen fran din pump.

4 N

Din COM-sassian har sboppals och
COM-gratan har lagks Barl frikn
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Felsokning

Om du har problem med att fa din pump att ansluta eller pabdrja uppdateringen med hjélp av Tandem
Device Updater, férsok med foljande:

Kontrollera att din pump stéds av Tandem Device Updater.

Om pumpen inte stdds kan uppdateringen inte utféras. Besdk

for en lista dver pumpar som stdds. Om garantin for din pump har upphort att galla kanske den
inte ar kvalificerad for alla uppdateringar. For att bekréfta att din pump ar kvalificerad for uppdatering ska
du klicka pa fliken My Devices (Mina enheter) pa (kunder i USA och
Kanada) eller kontakta din lokala kundsupport.

Stang alla andra program som kommunicerar med din pump.

Endast ett program i taget kan kommunicera med din pump. Om du har ett annat program 6ppet,

till exempel programvara for datahantering, kan det handa att Tandem Device Updater inte kan
kommunicera med din pump. Stang det andra programmet och férsék sedan 6ppna Tandem Device
Updater igen.

Koppla loss USB-kabeln fran datorn och koppla in den igen.
Pa sa vis aterstalls anslutningen. Se till sa att du drar ut kabeln frén datorn och inte bara fran enheten.
Koppla in den och férsdk uppdatera igen.

Stang Tandem Device Updater och 6ppna igen.

Forsok att aterstalla Tandem Device Updater genom att stdnga den och sedan 6ppna den igen.

Om du fortfarande inte kan ansluta enheten:

e Koppla loss USB-kabeln fran datorn

e Starta om datorn

e Koppla in USB-kabeln till datorn igen

e Starta programmet Tandem Device Updater

Om inget av stegen ovan l6ser problemet bér du kontakta teknisk kundsupport. Kontaktinformation fér
din region finns pa baksidan av den héar bruksanvisningen.

Foliande fragor &r vanliga nar en uppdatering installeras eller slutfors.
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Vad ska jag gbra om jag ar osaker pa huruvida meddelandet om min programuppdatering ar
legitimt?

Var uppméarksam pé missténkta meddelanden med anknytning till din pump och tillgangliga
programuppdateringar. Du bor vara forsiktig och sékerstalla att ett meddelande kommer frén en
tillforlitlig kalla innan du agerar baserat pa information i meddelandet. Om du &r osaker bor du inte svara,
utan kontakta din lokala kundsupport. Kontaktinformation for din region finns pa baksidan av den har
bruksanvisningen.

Hur nar jag DNT; Tandem kundportal pa ett sékert satt? (endast fér anvédndare i USA och
Kanada)

Anslut endast till Tandem portal genom att skriva in portal.tandemdiabetes.com direkt i din webblasare
och sakerstéll att den har en hanglas-ikon bredvid webbadressen. Vissa webbplatser kan vara osékra
och paverka din dator bara genom att besdka dem. Du bor minimera antal besok till okénda
webbplatser och titta efter hanglas-symbolen eller "https” i webblasaradressen nér du gar in pa
webbplatser.

Kan jag avbryta en uppdatering nér jag val har boérjat?

Nej, du kan inte avbryta en uppdatering nér du har pabérjat den. Nar du har slutfort
sékerhetsatgarderna och paborjat en uppdatering maste du slutféra uppdateringsprocessen i sin
helhet.

Vad hander om jag anger ett ogiltigt ID-nummer fér uppdateringen?

Uppdateringen kommer att nekas. Du maste ange ett korrekt 7-siffrigt ID-nummer for att kunna
uppdatera din pump. For att uppratthalla sékerheten under uppdateringsprocessen ar varje
uppdateringsnummer kopplat till ett specifikt pumpserienummer och kan bara anvandas en gang.
Granska ditt ID-nummer for uppdateringen och bekréfta att du har matat in det korrekt. Om du inte
hittar ratt ID-nummer ska du kontakta din lokala kundsupport. Kontaktinformation fér din region finns pa
baksidan av den har bruksanvisningen.

Varfér har jag problem med att ansluta till Tandem servrar?

For att sékerstélla att Tandem Device Updater uppfyller dina behov maste vi med jamna mellanrum
sténga ner servrarna for service, uppdateringar eller reparationer. Under dessa underhéllsperioder kan
det handa att Tandem Device Updater inte &r tillganglig och att du kanske inte kan uppdatera din pump.

Vad goér jag om min pump visar en varning om anslutningsfel?

En varning om anslutningsfel kan visas nar Tandem Device Updater inte kan kommunicera med din
pump. Hur lang tid det tar att uppratta kommunikationen varierar och beror pa din dator. Om problemet
kvarstar bor du kontakta din lokala kundsupport. Kontaktinformation fér din region finns péa baksidan av
den har bruksanvisningen.
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Vad gor jag om min datorskarm visar ett felmeddelande som forhindrar mig fran att fortsatta
med uppdateringen?

Folj anvisningarna pa skarmen for att atgarda felet och fortsétta med din uppdatering. Om du inte kan
fortsétta med din uppdatering ska du kontakta din lokala kundsupport. Kontaktinformation fér din
region finns pa baksidan av den har bruksanvisningen.

Vad gér jag om jag forlorar min internetanslutning?

Du maste vara ansluten till internet for att kunna uppdatera din pump. Tandeom Device Updater kommer
att visa ett meddelande om anslutningen férsvinner under en uppdatering. Ateranslut till internet, klicka
pa Fortsatt och f6lj anvisningarna pé skarmen.

Hur lang tid har jag pa mig for att slutféra uppdateringen?

Det finns en uppdateringstimer som uppmanar dig att starta om uppdateringen om mer an 60 minuter
har gatt sedan du startade processen. Klicka pa Omstart och folj anvisningarna pa skarmen.

Vad goér jag om min pump kopplas ur under uppdateringsprocessen?

Beroende péa nar under uppdateringsprocessen pumpen kopplas ur kan det vara mojligt att fortsatta.
Folj anvisningarna pa skarmen.

Vad gor jag om min dator gar in i "vilo”- eller ”standbylédge” under en uppdatering?

Uppdateringsprocessen kan avbrytas. Vack datorn fran vilo- eller standbylaget och f6lj anvisningarna pa
skarmen.

Vad hander om jag trycker pa NEJ eller g@pa skarmen Omstart av pump?

Om du bestammer dig for att du inte langre vill uppdatera pumpen och trycker pa NEJ eller [ER& pa
skarmen Omstart av pump kommer din pump inte att tilldta uppdateringen. Da méste du stanga
Tandem Device Updater. Pumpens programvara uppdateras inte, men du kan uppdatera den vid ett
senare tillfalle genom att starta om Tandem Device Updater.

Vad gor jag om jag far ett funktionsfel nar jag forsoker uppdatera min pump?

Om du har fatt ett funktionsfel i din pump under en uppdatering ska du stoppa all anvandning av
pumpen och kontakta din lokala kundsupport. Kontaktinformation for din region finns pé baksidan av
den héar bruksanvisningen.

Vad gér jag om mina pumpinstéllningar, datum, tid och pumpens serienummer inte stammer
med vad jag har skrivit ner fére programuppdateringen?

Avbryt anvdndningen av pumpen omedelbart och kontrollera ditt BG med en blodsockermatare och
anvand en alternativ plan for insulindosering. Kontakta omedelbart teknisk kundsupport i USA eller
Kanada eller din lokala kundsupport i andra lander. Kontaktinformation for din region finns pa baksidan
av den har bruksanvisningen.
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Varfor visas inga tillgangliga uppdateringar?

Vissa uppdateringar kanske inte ar tillgangliga for alla pumpar. Tandem Device Updater har inte stod for
t:flex insulinpump, t:slim G4 insulinpump eller t:slim™ insulinpump, eftersom de pumparna inte har stéd
for programuppdateringar. Om garantin for din pump har upphdrt att galla kanske den inte &r
kvalificerad for alla uppdateringar. For att bekrafta att din pump ar kvalificerad for en uppdatering ska du
klicka pa fliken My Devices (Mina enheter) pa (kunder i USA och Kanada)
eller kontakta din lokala kundtjanst (kunder i andra l&nder)

Kan jag uppdatera fler &n en pump?

Du kan uppdatera flera pumpar, men varje pump har ett unikt uppdateringsnummer och endast en
pump kan uppdateras at gangen. Slutfér uppdateringen av den forsta pumpen och se till att du far
meddelandet Uppdatering genomiérd. Koppla ur den férsta pumpen, stdng Tandem Device Updater
och starta om processen med nasta pump. Du behdver inte installera om Tandem Device Updater eller
anvanda en annan tillférlitlig dator for varje pumpuppdatering.

Kan jag aterstalla min pump till den tidigare versionen av programvaran?

Du kan inte aterstélla programvaran for din insulinpump efter att du har slutfért en uppdatering. Om en
uppdatering avbryts eller misslyckas innan den har slutférts atergar din insulinpump till den tidigare
versionen av programvaran.

Om Tandem Device Updater upptacker ett problem som gor att du inte kan fortsatta med
uppdateringen visas ett felmeddelande péa datorn. Folj anvisningarna péa skarmen for att atgarda felet
och fortsatta med din uppdatering.

Kontrollera din internetansiutning

x Du méaste vara uppkopplad mot intermet fr ait fortsatia
En tridburen (Ethemnet) ansiuining rekommenderas

M OBS!
Varje felmeddelande har ett tillhérande felkodsnummer som visas i det dvre higra hornet av fonstret for felmeddelandet.
Om du inte kan fortsétta ska du kontakta din lokala kundsupport och uppge felkoden som visas.
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Ovrigt

Din integritet ar mycket viktig fér Tandem Diabetes Care, Inc. ("Tandem”) och vi har implementerat policy
och rutiner som skyddar personuppgifter. Du hittar information om véra integritetsrutiner pa

Tandem Device Updater anvander TLS (Transport Layer Security) med kryptering fér kommunikation
mellan din dator och Tandems sékra servrar. Alla uppdateringar kraver ett ID-nummer fér uppdatering
som ar specifikt for din pump och endast kan anvandas en gang.

Besok Tandems webbplats for att fa tillgang till anvandbara resurser:
e Systemkrav - En lista 6ver aktuella dator- och programkrav finns pa

e Kom igang — Snabblankar for att ladda ner och installera Tandem Device Updaters program finns pa

e Bruksanvisning — PDF-filen for den har bruksanvisningen finns pa

Tandem Diabetes Care, t:connect, t:slim, och t:slim X2 ar antingen registrerade varumarken tillhérande
Tandem Diabetes Care, Inc., i USA och/eller andra lander.

Mac ar ett varuméarke som tillnér Apple Inc., registrerat i USA och andra lander och regioner.
App Store ar ett servicemarke som tillhér Apple Inc.

Alla andra varuméarken ags av sina respektive agare.

En lista dver patent finns pa
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